
 
 

 

    

   

 

 

Per effettuare il reso di un articolo procedi come segue: 

 

1. Rimetti il prodotto che vuoi restituire all’interno della confezione ORIGINALE. L’articolo deve 

essere riconsegnato nuovo e senza tracce d’uso. Se lo desideri, puoi utilizzare il cartone di 

SportOkay.com per spedire il tuo reso. 

2. Ritaglia l’etichetta di reso e compila il modulo. Inserirsci il modulo nel pacco. 

3. Chiudi bene la scatola di SportOkay.com e incolla sul pacco l‘etichetta di reso. 

4. Troverai il numero di spedizione del tuo reso nel tuo account. 

5. Il rimborso per i prodotti che hai restituito sarà effettuato sul metodo di pagamento da te 

selezionato durante la fase d’acquisto. Riceverai un’e-mail di conferma dell’avvenuto 

rimborso. 

Cambio articolo: Per poter avere in fretta l’articolo che desideri, ordinalo nuovamente su 

www.SportOkay.com . Nel tuo account utente troverai tutti gli articoli che hai ordinato. 

Reclamo: Scrivi a info@sportokay.com. 

 

Articoli resi: 

Prodotto 1 (P1):               _________________________________________ 

Prodotto 2 (P2):   _________________________________________ 

Prodotto 3 (P3):   _________________________________________ 

 

P1  P2  P3  P4  P5  misura:   P1  P2  P3  P4  P5  qualità/consegna: 

O    O    O   O    O   Giro petto troppo stretto O    O     O    O    O   Il materiale non mi piace 

O    O    O   O    O   Vita troppo stretta  O    O     O    O    O   Il colore/motivo non mi piace 

O    O    O   O    O   Fianchi troppo stretti  O    O     O    O    O   Non corrisponde alle aspettative  

O    O    O   O    O   Giro petto troppo largo  O    O     O    O    O   Reclamo 

O    O    O   O    O   Vita troppo larga    

O    O    O   O    O   Fianchi troppo larghi  O    O     O    O    O   Ordinato per poter scegliere 

O    O    O   O    O   Troppo corto/piccolo  O    O     O    O    O   Consegnato troppo tardi 

O    O    O   O    O   Troppo lungo/grande O    O     O    O    O   Non ho ordinato questo articolo 

O    O    O   O    O   Vestibilità generale               O    O     O    O    O   Consegna incompleta 
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